
 :   المقدمة   
شهدت العقود الأخيرة اىتماما كبيرا بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ويظهر ذلك من خلال تركيز قد 

المؤسسات جهودىا اتجاه الأبعاد الكلية للمسؤولية الاجتماعية وعدم التركيز على بعد واحد لوحده من 
وقد كان القرار الشرائي للمستهلك دورا بالغا في التأثير على معظم الشركات من خلال ردود . الأخرىدون 

أفعالو إما بالقبول أو بالرفض للمنتجات ولسياسة التسويق المتبعة من طرف المؤسسة والتأثير فيها إلى حد 
 .الوصول في بعض الأحيان إلى تغيير من سياساتها أو الخروج من السوق

الأمر الذي يجعل المؤسسات تتفاوت في تبنيها للمسؤولية الاجتماعية؛ ونلمس مدى مسؤولية كل وىو    
مؤسسة من خلال المنفعة المحققة للمجتمع، والاىتمام الجوانب الاجتماعية للبيئة والمساىمة في التنمية 

الاجتماعية؛ ومراعاة الجوانب القانونية والأخلاقية والإنسانية للمجتمع والتخلي عن فلسفة تعظيم الربح  
 وحيدكهدف 

المسؤولية نحو البيئة، المسؤولية نحو )يوجد أثر للمسؤولية الاجتماعية ىل : المطروحة الاشكالية 
  .على القرار الشرائي للمستهلك النهائي ؟( المستهلكين، المسؤولية نحو المجتمع المحلي

 :الدراسة أىمية 
 

 

 :الدراسة أىداف 

للمستهلك النهائياثر المسؤولية الاجتماعية على القرار الشرائي   
قاجة النوية:من اعداد الطالبة   

ورقلة الجزائر  30000طريق غرداية  -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم  التسيير    

 :فرضيات الدراسة 
المسؤولية نحو البيئة، المسؤولية نحو )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية _

 .على القرار الشرائي للمستهلك النهائي( المستهلكين، المسؤولية نحو المجتمع المحلي

تكمن اىمية الموضوع في انو يشمل 
متغيرين لأول مرة تجري عليهم 

ةالدراس  

ىاذا الموضوع يساعد المؤسسات انا 
 في التعرف على التزاماتها تجاه البيئة

تبيان مدى ادراك المستهلك 
ووعيو اتجاه تعاملاتو مع 

 المؤسسة

للمسؤولية  المفاىيميتوضيح الإطار 
الاجتماعية والسلوك الشرائي 

 للمستهلك النهائي

التعرف على أثر المسؤولية  
الاجتماعية على السلوك الشرائي 

 للمستهلك 

 والتعرف على اىم الجوانب المرتبطة 
بين المسؤولية الاجتماعية والقرار 

 الشرائي للمستهلك النهائي

 :التاليةالفرضيات الفرعية من خلال الفرضية الرئيسية نطرح         
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 :  منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة
المنهج  ساتبعبغية الوصول إلى الأىداف المرجوة وللإجابة على إشكالية البحث المطروحة سنعتمد على أحد المناىج حيث   

وذلك لوصف وتفسير وتحليل متغيرات الدراسة والوقوف عليها : الوصفي في الشق النظري للدراسة المنهج الوصفي التحليلي
 .وىذا باستخلاص الجانب النظري لأىم الدارسات والأطروحات والمقالات العلمية التي تناولت الموضوع 

 ._وكالة ورقلة_حالة عينة من متعاملي الشركة الوطنية للتأمين  على أسلوب دراسة حالة في الجانب التطبيقي  ساعتمدوكما   
  

 : المراجع
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تأثير ذو دلالة يوجد -
إحصائية لمسؤولية 

المؤسسة نحو المجتمع 
المحلي على القرار 
الشرائي للمستهلك 

 النهائي

يوجد تأثير ذو دلالة -
إحصائية لمسؤولية المؤسسة 

نحو المستهلكين على 
القرار الشرائي للمستهلك 

 النهائي

يوجد تأثير ذو دلالة -
إحصائية لمسؤولية 

المؤسسة نحو البيئة 
على القرار الشرائي 
 للمستهلك النهائي

 النتائج: 
مدى ادراك المستهلك لتعاملاتو من المؤسسات ـ 

 .المسؤولة اجتماعيا 
ـ وعي المؤسسات المسؤولة اجتماعيا في 

 .تعاملاتها مع    لمحيط الخارجي 
ـ ترتيب حسب الاولويات لأبعاد المسؤولية 

 .الاجتماعية 
 


